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HELP GSM
Poste d’appel liaison prioritaire 

conforme MS70

SOS

ALERTER LES SECOURS
SANS DÉLAI EN CAS DE BESOIN 
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 > Un arrêté en date du 11 septembre 2023 est venu modifier 
l’article MS 70 du règlement de sécurité contre les risques 
d’incendie et de panique dans les ERP, relatif aux modalités 
d’alerte des services d’incendie et de secours.

 > A compter du 20 septembre 2023,  les sapeurs-pompiers 
doivent pouvoir être alertés sans retard, par : soit par un 
dispositif appelé “liaison prioritaire” soit par tout autre 
moyen de communication.

 > Quel que soit le dispositif qui assure l’alerte, il remplit les 
objectifs suivants :
a. Être propre à l’établissement et en permanence 

accessible à l’ensemble du personnel
b. Assurer une liaison vocale de qualité et une bonne 

audibilité lors de la communication d’urgence
c. Offrir une fiabilité de fonctionnement, y compris en cas 

de coupure de l’alimentation électrique, pendant une 
durée minimale d’1 heure portée à 6 heures pour les 
établissements comportant des locaux à sommeil

La réglementationSOS

Système de management certifié

Le dispositif indiqué répond obligatoirement aux objectifs 
fixés par la réglementation et aux exigences suivantes :

Être à poste fixe et efficacement signalé

Être alimenté conformément à l’article EL12 et pour les 
établissements comportant des locaux à sommeil, avec une 
autonomie minimale de 6 heures

Aboutir de manière prioritaire à un centre de traitement 
de l’alerte défini en accord avec le service d’incendie et de secours 
compétent (composition directe du numéro de secours au choix : 
18/112 ou autre)

Permettre l’identification automatique de l’établissement (la 
localisation de l’appel se fait par l’antenne GSM de communication)

Solution CASTEL : poste HELP GSM (réf. 620.5000)

« All in One »
Alimentation et 

batterie intégrée
Carte SIM - abonnement 

10 ans inclus

Autonomie
testée

Plus de 6h en 
communication


